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Introducao

A integracdo entre o SIGAA e o Pergamum mantém, no sistema da Biblioteca, os
cadastros das pessoas que compdem a comunidade universitaria. Diariamente, o SIGAA
verifica quem ingressou, quem teve dados alterados, quem deixou a Universidade e
quem a ela retornou, € comunica essas ocorréncias ao Pergamum, de modo que o
atendimento da Biblioteca disponha sempre de cadastros atualizados, sem digitacao

manual.

Este documento descreve a utilizacdo das funcionalidades da carga de cadastros
disponiveis no Moédulo Biblioteca do SIGAA, destinadas aos servidores responsaveis
pelo acompanhamento da integra¢do na Biblioteca Central. Sdo apresentadas também as
regras da carga: quem ¢ alcangado, quando o cadastro ¢ afastado e como o afastamento ¢
desfeito.

Objetivo

Orientar a operacdo ¢ o acompanhamento da carga de cadastros no Pergamum,
apresentando, tela a tela, as funcionalidades Acompanhar a Carga de Cadastros, Atualizar
a Fila de Envio e Identificar Cadastros no Pergamum, a reativagdo de cadastros
afastados, a leitura das situagdes de envio e do resumo diario recebido por correio

eletronico, e os procedimentos de atendimento das ocorréncias mais frequentes.

Termos e Definicoes (Glossario)

TERMO DEFINICAO

Comunidade ativa Conjunto de pessoas com vinculo vigente com a
Universidade, abrangendo discentes de graduacgao, pds-
graduacado, residéncia e especializagdo, docentes, técnicos
administrativos, docentes externos e, nas condi¢des
descritas neste manual, servidores aposentados.

Fila de envio Relacao mantida pelo SIGAA com a situagao de cada
cadastro perante o Pergamum, indicando o que ainda sera
enviado, o que ja foi enviado e o que apresentou
impedimento.

Ciclo Cada execugao da rotina automatica de envio, realizada
uma vez por dia.
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Afastamento Marcagao do cadastro no Pergamum como inativo, aplicada
a quem deixa a comunidade com todos os vinculos
encerrados. Nao corresponde a exclusdo, de modo que o
historico de empréstimos € preservado.

Reativacao Desfazimento do afastamento aplicado pela carga, quando a
pessoa volta a ter vinculo que a mantém ativa.

Regra de vinculo Critério que decide se uma pessoa que saiu da comunidade
ativa pode ser afastada. A decisdo ¢ tomada pelo conjunto
dos vinculos da pessoa, € ndo por um vinculo isolado.

Pendéncia Existéncia de empréstimo, multa ou servigo em aberto na
Biblioteca. Por decisdo da Biblioteca Central, a pendéncia
ndo impede o afastamento.

Identificador Informagdo que identifica a pessoa perante o Pergamum,
correspondente ao CPF ou, na auséncia deste, a matricula
do discente.

Relacionamento com outros Modulos

As informagdes enviadas ao Pergamum sdo obtidas dos cadastros mantidos nos demais
modulos do SIG, nao sendo digitadas nas telas descritas neste manual. Os dados pessoais
provém do cadastro Unico de pessoas, comum aos sistemas; a situacdo do vinculo dos
discentes provém dos moédulos académicos; e a dos servidores docentes e técnicos

administrativos provém do SIGRH.

Disso decorre uma orientacdo de ordem pratica: quando alguma informagdo estiver
incorreta no Pergamum, a corre¢ao deve ser realizada no cadastro de origem, ¢ ndo na

carga, que apenas transmite o que consta no SIGAA.

A rotina automatica de envio

A rotina ¢ executada automaticamente uma vez por dia, as cinco horas da manha, e
funciona por comparacao: a cada execucdo, o SIGAA confronta a comunidade ativa com
tudo o que ja foi enviado a Biblioteca e trata apenas o que sofreu alteragdo desde o

ultimo envio. Nao ha reenvio de cadastros inalterados.
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Ciclo diario, 5h

Compara a comunidade ativa
com o que ja foi enviado ao Pergamum

Retido pela regra
saiu, mas tem vinculo
em andamento: nada ¢ enviado

Inclusiao Atualizacao Afastamento Reativacio Reenvio
entrou na um campo comparado todos os vinculos afastado, voltou o envio anterior
comunidade mudou no SIGAA encerrados a ter vinculo deu erro
A4
Envia ao Pergamum, um cadastro por vez
pausa entre envios; acima do teto, fica para o dia seguinte
Erro ndo
nova tentativa no proximo ciclo; Enviado

na 5% r

ecusa, vira Falha

|

Correio eletronico com o resumo do ciclo

total enviado, separado por agao

Figura 1: Fluxo do ciclo diario da carga

Da comparacao decorre, para cada pessoa, uma das cinco agdes relacionadas a seguir.

Quem saiu da comunidade ativa, mas mantém vinculo em andamento, ¢ retido pela regra

de vinculo e ndo gera envio.

Acao Quando ocorre Efeito no Pergamum

Inclusao A pessoa ingressou na comunidade e | Cria o cadastro, na situacao
nunca foi enviada. ativa.

Atualizacdo | Algum dos campos comparados foi Grava os dados novos,
alterado no SIGAA desde o ultimo mantendo a situagdo ativa.
envio.

Afastamento | A pessoa deixou a comunidade e Marca o cadastro como
todos os seus vinculos estdao afastado, sem exclui-lo.
encerrados.

Reativacao A pessoa foi afastada pela carga e Desfaz o afastamento e grava
voltou a ter vinculo que a mantém os dados atuais.
ativa.

Reenvio O envio anterior nao foi concluido e | Repete o envio que falhou.
ainda ha tentativas.

Os envios sao feitos um a um, espagados entre si, de modo a ndo ocupar o servidor da

Biblioteca por periodo prolongado. Cada execugdo trata, no maximo, dois mil cadastros;
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o que exceder esse limite permanece na fila e é tratado na execugdo seguinte, sem perda
de informagdo. Cada agdo somente ¢ executada se estiver habilitada nos pardmetros da
carga, mantidos pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo. Estdo habilitadas a

inclusdo, a atualiza¢do, o afastamento ¢ a reativagao.

Pessoas alcan¢adas pela carga

Integram a carga as pessoas com vinculo ativo nos grupos relacionados a seguir. Cada

grupo ¢ enviado ao Pergamum com uma categoria de usudrio fixa.

Vinculo Quem integra Categoria | Prioridade
Docente Servidor docente ativo 4 1
Técnico Servidor técnico administrativo ativo | 6 2
Administrativo
Pos-Graduagao Discente regular de mestrado ou 2 3

doutorado ativo, cadastrado, trancado
ou formando

Residéncia Discente de residéncia nas mesmas 15 4
condicoes

Especializacdo Discente de especializagdo ativo 14 5

Graduagdo Discente regular de graduacao ativo, 1 6
cadastrado, trancado ou formando

Docente Externo Docente externo com prazo de 5 7
validade vigente ou sem prazo
definido

Servidor Servidor aposentado que ja integrava | 8 8

Aposentado a carga

Cada pessoa corresponde a um unico cadastro, identificado pelo CPF. Havendo mais de
um vinculo, prevalece o de menor niimero na coluna Prioridade: o técnico administrativo

que cursa mestrado ¢ enviado como técnico. Entre dois vinculos do mesmo tipo,

prevalece a matricula mais recente.

Nao integram a carga o aluno especial, ainda que com matricula ativa, e o docente
externo sem CPF cadastrado, que ¢ apresentado na tela como nao envidvel e deve ser
cadastrado diretamente no Pergamum. S3o enviados nome, nome civil, data de
nascimento, CPF, correio eletronico, telefone, categoria, estado civil, nacionalidade,
situacdo, matricula ou SIAPE, unidade e validade do cadastro; o servidor ativo ¢ o

aposentado sdo enviados sem data de validade.
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Campos comparados. A atualizagdo automatica ¢ gerada apenas pela alteracdo de nome,
data de nascimento, CPF, categoria, situacdo, nacionalidade ou validade do cadastro. A
alteragdo isolada de correio eletronico, telefone, nome civil, estado civil, matricula ou
unidade ndo gera envio no ciclo diario: esses dados seguem no proximo envio da pessoa,
por qualquer outro motivo, ou de imediato pelo botdo Enviar ao Pergamum, que

transmite sempre todos os campos com os valores atuais.

Regra de afastamento

Somente ¢ afastada a pessoa cujos vinculos estejam todos encerrados. Um tnico vinculo

em andamento basta para que o cadastro permaneca ativo na Biblioteca.

Situacio do vinculo Resultado

Discente concluido ou cancelado Encerrado: admite afastamento

Servidor desligado, exceto o aposentado Encerrado: admite afastamento

Docente externo com prazo de validade vencido Encerrado: admite afastamento

Discente formado (graduacgao), defendido ou em Em andamento: mantém o

homologagao (pos-graduagao) cadastro ativo

Discente em pré-cadastro Em andamento: mantém o
cadastro ativo

Servidor aposentado Mantém o cadastro ativo, na
categoria 8

As situacdes formado, defendido e em homologagdo correspondem ao mesmo momento
académico: as exigéncias foram cumpridas, mas o registro ainda nao foi concluido. Por

essa razao, o acesso ¢ mantido até a conclusdo.

Pendéncia nio retém o afastamento. Por decisdo da Biblioteca Central, a carga nao
consulta empréstimo, multa ou servigo em aberto antes de afastar. A pendéncia

permanece registrada no Pergamum e segue o tratamento usual do balcao.

Servidor aposentado. O servidor que se aposenta e ja integrava a carga passa para a
categoria 8, Servidor Aposentado, na situacao ativa e sem data de validade. Quem possui

outro vinculo ativo, como o de docente externo, permanece na categoria desse vinculo.

Acesso as funcionalidades

SIGAA > Modulo Biblioteca > Administragdo > Pergamum

Manual da Carga de Cadastros no Pergamum 6
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O acesso exige o papel Administrador do Sistema da Biblioteca. Na auséncia desse
papel, a operacdo ¢ impedida pelo sistema, e ndo apenas ocultada do menu. O grupo

Pergamum, na aba Administragdo, reune as trés funcionalidades descritas a seguir.

UnB - SIGAA - Sistema Integrado de Gestio de Atividades Académicas A+ A- | Portal Piblico | Ajuda? | 7empo de Sesss
Informagie Anonimizada Alterar vincule Semestre atual: 2026.2  \J Médulos 8 Caixa Pastal % Abrir Chamado
COORD DE SISTEMAS ACADEMICOS (11.01.14.03.01) > Area Admin. @ Alterar senha
BIBLIOTECA
Administrag... Hc:dastrns” Processos Técnicos || Aquisicies | | Girculag... || Inf. e Referén... |[Doaggo e Inte... || & dé |[ Retatér... || Modulo do servid...|
Trarefas administrativas do sistema.
B Listar/Cadastrar Novo Campo Padrao do MARC B Atualizar Cache dos dades MARC dos Titulos
B Atualizar Cache dos dados MARC dos Artigos
@ Tarefas Agendadas O pergamum
[® Executar a notificacdo de empréstimos vencendo [® Acompanhar a Carga de Cadastros
[® Executar a notificacdo de empréstimos EM ATRASO [® Atualizar a Fila de Envio
[® Executar Verificagdo Reservas Vencidas [ Identificar Cadastros no Pergamum

@ Atualizar as Estatisticas da Biblioteca

® Enviar Notificagio DSI aos Usuarios

® Gerar e Enviar o Informative de Novas Aquisigies
) Dar Baixa Multas Pagas Automaticamente

[ Desativar Instituigdes Sem Intercambio Recente

Menu Principal

SIGAA | Secretaria de Tecnologia da Informag3ic - STI - (61) 2107-0102 | Copyright © 2006-2026 - UFRN - STIDSI202608316 - v4.15.10.108

Figura 2: Grupo Pergamum na aba Administra¢do do Modulo Biblioteca

As telas reproduzidas neste manual foram obtidas no ambiente de testes, com os CPFs mascarados. As

quantidades exibidas ndo correspondem as de produgao.

Acompanhar a Carga de Cadastros

Administragdo > Pergamum > Acompanhar a Carga de Cadastros

Funcionalidade de uso corrente. A tela apresenta, na parte superior, o quadro Situagdo da
Fila, com a quantidade de cadastros em cada situagcdo de envio, seguido de aviso com a
quantidade de pessoas retidas pela regra de vinculo. Abaixo, sdo apresentados os filtros
de consulta: Situacdo do Envio, Situagdo da Pessoa (ativa ou afastada), Vinculo,

Cadastro na Biblioteca (ja cadastrado ou ainda a cadastrar), CPF e Cadastros por Pagina.

Manual da Carga de Cadastros no Pergamum 7
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UnB - SIGAA

Informagio Anonimizada atterar vinculo Semestre atual: 2026.2 (@ Médulos ¢l Caixa Postal %, Abrir Chamado
‘COORD DE SISTEMAS ACADEMICOS (11.01.14.03.01)

Sistema Integrado de Gestdo de Al

A 5 ]
> Area Admin. 2 Alterar senha

BIBLIOTECA > CARGA DE CADASTROS NO PERGAMUM

Consulta da fila de envio dos cadastros da comunidade para o Pergamum da Biblioteca Central. A rotina didria envia quem entrou, saiu ou teve algum dado alterado.
Esta tela serve para acompanhar o resultado e para adiantar o envio de quem entrou hoje.

Situacdo do Envio Cadastros
Bloqueado por pendéncia 71
Enviado 62335
Pendente 61500

62324 pessoa(s) sairam da fonte da verdade e ndo foram afastadas na Biblioteca, porque o vinculo no estd encerrado: aluno que defendeu, colou grau ou aguarda
homologagéo, e servidor sem data de desligamento. A carga nio gera agio nenhuma para elas; para ver quem o, use a situagiio do envio "Retido pela regra de

vincule”.
Situacdo do Envio: | -- Todas — -
Situacdo da Pessoa: | - Todas —

-
Vinculo: | -- Todos — v
Cadastro na Biblioteca: | -- Todos — v
CPF:
Cadastros por Pagina: | 25 ¥

Buscar || Cancelar

@: visualizar Cadastro

CapasTros EnconTrapas (25 e 123906)

Enviar .o

e Vinculo Situagio Envio Tentativas Ultima Tentativa  Ultimo Erro
[ 00o.===*#*+*.#=  pocente Externo Ativa Enviado ) @
[ o0p.#==#+*.*=  Graduagio Ativa Enviado 0 @
) opo.===.=*=-==  Graduacio Ativa Pendente ] @
(0 o00.===.**x.*=  Especializacdo Ativa Enviade 0 @
(0 o000.===*r*.*=  Pis-Graduacdo Ativa Pendente 0 @
[0 o000.x==.**x-*=  Graduagdo Ativa Enviade 0 @
[0 000.===*#***=  Graduagio Ativa Pendente 0 @
[0 000.===***.*=  Graduagio Ativa Pendente 0 @
[0 opp.#==*++.*=  Graduagic Ativa Enviado 0 @
O 000.=== xs=x= Especializacdo Ativa Enviado o @
[ o00p.=== =r=x= Docente Ativa Pendente a @
(J o000.===.***.*=  Pis-Graduacdo Ativa Enviade 0 @
(0 000.===.***.*=  Pis-Graduagdo Ativa Enviade 0 @
[ 000.===***.*=  Pis-Graduagdo Ativa Pendente 0 @
[0 o0go.===*#***=  Graduagio Ativa Pendente ) @
[ 000.#==#**.*=  Técnico Administrativo Ativa Pendente 0 @
) opo.===.=*=-==  Graduacio Ativa Pendente ] @
O o000.===.***-*=  Graduacdo Ativa Enviade 0 @
[0 o00.===***-*=  Graduacdo Ativa Enviade 0 @
(0 000.===.%*x.*=  Pis-Graduagdo Ativa Enviade 0 @
[ 000,===***.*=  Pis-Graduagdo Ativa Pendente 0 @
[ 000.==****.*=  Docente Ativa Enviade 0 @
O o0p,#==#s*.%=  Especializagdo Ativa Enviado 0 @
[ 000.#===s=.*=  Pss-Graduacdo Ativa Enviado 0 @
[0 000.===***.*=  Pis-Graduacdo Ativa Enviade 0 @

Enviar a0 Pergamum || Cancelar
€ [pag.1 ~| 2P

123806 cadastro(s) no filtro

Biblioteca

Figura 3: Tela inicial de Acompanhar a Carga de Cadastros

Consulta por situacdo e por CPF

Escolhida a situacdo desejada, o botdo Buscar apresenta a listagem com, para cada
pessoa, o CPF, o vinculo, a situacdo da pessoa, a situacdo do envio, o numero de
tentativas, a data da ultima tentativa e a Gltima mensagem devolvida pelo Pergamum. A
figura a seguir apresenta os cadastros pendentes, que serdo enviados na proxima

execugao.

Manual da Carga de Cadastros no Pergamum 8



™~

= Universidade de Brasilia Secretaria de Tecnologia da Informagéo

INFORME 0S5 PARAMETROS DA Busca

Situacdo do Envio: | Pendente A

Situacdo da Pessoa: | -- Todas -- ~

Vinculo: | -- Todos -- hd

Cadastro na Biblioteca: | -- Todos - -
CPF:

Cadastros por Pagina: | 25 v

Buscar || Cancelar

@: Visualizar Cadastro

CapasTros EnconTrRADOS (25 DE 61500)

Enviar

Todos CPF Vinculo Situacio Envio Tentativas Ultima Tentativa  Ultimo Erro
L] opp. s+ s+ Graduagdo Ativa Pendente o @
O o00p.F== === Pds-Graduacdo Ativa Pendente o @
(O opp. s+ *+e*x Graduagdo Ativa Pendente o =]
O opg.=s*#+=+*= Graduagdo Ativa Pendente o [=]
O o00p.F==x=x.x= Docente Ativa Pendente o @
(0 oop s+ *+e*s Pos-Graduagdo Ativa Pendente o =]

Enviar ao Pergamum | Cancelar
«< Pag. 1 hd )»

61500 cadastro(s) no filtro

Biblioteca

Figura 4: Listagem dos cadastros na situa¢do Pendente

A consulta por CPF ¢ o caminho mais direto quando se investiga o caso de uma pessoa

especifica: basta informar o nimero no campo CPF, sem escolher situacao.

INFORME 0S5 PARAMETROS DA Busca

Situacdo do Envio: | -- Todas -- ~
Situacdo da Pessoa: | -- Todas - hd
Vinculo: | -- Todos - A

Cadastro na Biblioteca: | -- Todos -- ~

CPE: | 00D, =% wmm_==
Cadastros por Pagina: | 25

Buscar || Cancelar

@ Visualizar Cadastro

CapasTros ENnconTrADOS (1 DE 1)

Enviar
Todos

[ oog===#*x+_*= Docente Externo Ativa Enviade o @

CPF Vincule Situagdo Envio Tentativas Ultima Tentativa Ultimo Erro

Enviar ao Pergamum | Cancelar
& ¥
< Pag. 1w | & 7

1 cadastro(s) no filtro

Biblioteca

Figura 5: Consulta de uma pessoa pelo CPF

Detalhamento do cadastro

O icone ao final de cada linha abre o detalhamento, com dois quadros. O primeiro,
Situagdo do Cadastro, informa o codigo da pessoa no Pergamum, o vinculo, a situacao da
pessoa e do envio, o numero de tentativas, as datas do ultimo envio e da ultima tentativa
e, quando houver, a ultima mensagem de erro. O segundo, Dados que Serao Enviados ao
Pergamum, apresenta campo a campo as informagdes transmitidas, e ¢ por meio dele que

se verifica se eventual divergéncia observada no Pergamum tem origem no SIGAA.

Manual da Carga de Cadastros no Pergamum 9
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SiTtuAcAo po CADASTRO

CPF: 000, *=% =*=_+=
Codigo no Pergamum: ainda ndo conhecido
Vinculo: Graduacio
Situacdo da Pessoa: Ativa
Situagdo do Envio: Pendente
Tentativas: 0
Ultimo Envio:
Ultima Tentativa:

DADOS QUE SERAC ENVIADOS A0 PERGAMUM

Nome: NOME DA PESS0A
Nome Civil: NOME CIVIL DA PESS0A
Data de Nascimento: 01/01/1950
CPF: 000, *=% =*=_+=
E-mail: pessoa@unb.br
Telefone: (1) 0000-0000
Categoria de Usuario: 1 - Discente de Graduagdo
Estado Civil: 1 - Solteiro
Nacionalidade: 10 - Brasileira
Situagdo: 0 - Normal
Matricula ou SIAPE: 0000000
unidade: CAMPUS UNB CEILANDIA: FACULDADE DE CIENCIAS E TECNOLOGIAS EM SAUDE (FCTS)
Enviar ao Pergamum || Voltar

Biblioteca

Figura 6: Detalhamento de um cadastro pendente

Envio imediato de um cadastro

Nas situagdes que admitem envio, cada linha da listagem dispde de caixa de selegdo, € o
botdo Enviar ao Pergamum transmite os cadastros selecionados imediatamente, no limite
de duzentos por operagdo. O mesmo botdo estd disponivel no detalhamento. O envio em

grande volume ¢ atribui¢do da rotina automadtica; a tela destina-se a antecipar o

atendimento de quem ingressou no mesmo dia.

A+ A- | Portal Pablico | Ajuda? | Tempo de Sessso: 00:40 SAIR

UnB - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

Informacio Anonimizada Alterar vincule
COORD DE SISTEMAS ACADEMICOS (11.01.14.03.01)

Semestre atual: 2026.2 | Médulos ) Caixa Pastal % Abrir Chamado

A i )
D Area Admin. @ Alterar senha

é,j + 1 cadastro(s) enviado(s) ao Pergamum.

BIBLIOTECA > CADASTRO NA CARGA DO PERGAMUM

Cédigo no Pergamums: 000, ***.**
Vinculo: Graduacdo
Situacdo da Pessoa: Ativa
Situacao do Envio: Enviado
Tentativas:
Ultimo Envio: 03/10/2026 11:27
Oltima Tentativa: 03/10/2026 11:27

DADOS QUE SERAO ENVIADOS A0 PERGAMUM

)

Nome:
Nome Civil:

Data de Nascimento:
CPF:

E-mail:

Telefone:

Categoria de Usuario:
Estado Civil:
Nacionalidade:
Situacio:

Matricula ou SIAPE:
Unidade:

NOME DA PESSOA

NOME CIVIL DA PESSOA
01/01/1950
000, %*= 255 £x
pessoa@unb.br

(61) 000C-0000

1 - Discente de Graduagdo
1 - Solteiro

10 - Brasileira

0 - Normal

0000000

CAMPUS UNB CEILANDIA: FACULDADE DE CIENCIAS E TECNOLOGIAS EM SAUDE (FCTS)

Enviar ao Pergamum || Voltar

Biblioteca

SIGAA | Secretaria de Tecnologia da Informagdo - STI - (61) 3107-0102 | Copyright © 2006-2026 - UFRN - STIDSI202608316

- v4.15.10.108

Figura 7: Resultado do envio imediato pelo detalhamento

Manual da Carga de Cadastros no Pergamum
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Cadastros retidos pela regra de vinculo

A situagdo Retido pela regra de vinculo relaciona as pessoas que deixaram a comunidade
ativa, mas nao foram afastadas porque mantém vinculo em andamento. A coluna Por que

ndo foi afastado indica o motivo de cada caso. Nao ha providéncia a adotar.

INFORME 0S5 PARAMETROS DA Busca

Situacdo do Envio: | Retido pela regra de vinculo hd

Situacdo da Pessoa: | -- Todas -- hd

Vinculo: | -- Todos -- A

Cadastro na Biblioteca: | -- Todos -- A
CPF:

Cadastros por Pagina: |25

Buscar || Cancelar

(39: visualizar Cadastro

CapasTROS ENCONTRADOS (25 DE 62324)

CPF Vinculo Situacdo Envio Tentativas (ltima Tentativa Por que nio foi afastado

Retido pela 0 02/10/2026 05:00 Fora da fonte da verdade, sem vinculo que autorize

039, 4+ wrt = Servidor Aposentado  Ativa 5
regra de vinculo o afastamento.

Retido pela
regra de vinculo

(=]

02/10/2026 05:00 Fora da fonte da verdade, sem vinculo que autorize

0, ==+ *xt_ == Servidor Aposentado  Ativa
o afastamento.

Retido pela

3 02/10/2026 05:00 Fora da fonte da verdade, sem vinculo que autorize
regra de vinculo

DT Q. &+ *rt_+=+ Servidor Aposentado  Ativa
o afastamento.

(=]

Retido pela 02/10/2026 05:00 Fora da fonte da verdade, sem vinculo que autorize

MESESEE Servidor Aposentado  Ativa . 1]
regra de vinculo o afastamento.

170, == F A = Servidor Aposentado  Ativa Retido pela' 0 02/10/2026 05:00 Fora da fonte da verdade, sem vinculo que autorize
regra de vinculo o afastamento.

130, == * Hww_w= Servidor Aposentado  Ativa Retido pela 0 02/10/2026 05:00 Fora da fonte da verdade, sem vinculo que autorize

¢ © © © © ©

regra de vinculo o afastamento.

Cancelar
WL [pag.1 v| 2P

62324 cadastro(s) no filtro

Biblioteca

Figura 8: Cadastros retidos pela regra de vinculo

Servidores aposentados

O filtro de vinculo Servidor Aposentado relaciona os servidores enviados na categoria 8,

que permanecem ativos na Biblioteca.

INFORME 0S5 PARAMETROS DA Busca

Situacdoe do Envio: | -- Todas -- e

Situacdo da Pessoa: | -- Todas -- hd

Vinculo: | Servidor Aposentado hd

Cadastro na Biblioteca: | -- Todos -- -~
CPF:

Cadastros por Pagina: | 25

Buscar || Cancelar

@: Visualizar Cadastro

CapasTros EnconTrapos (25 pe 28)

E_::i:; CPF Vinculo Situacao Envio Tentativas Ultima Tentativa Ultimo Erro
O g27.5%x *xx.xx Servidor Aposentado  Ativa Enviado 0 02/10/2026 05:00 =]
(O 61g.#s+ ++v== Servidor Aposentado  Ativa Enviado 0 02/10/2026 05:00 @
(] sa15==*xxx= Servidor Aposentade  Ativa Enviado 0 02/10/2026 05:00 @
[ 491 %== sxx.x=x Servidor Aposentado  Ativa Enviado 0 02/10/2026 05:00 @
(O  aga.*s+ +++.== Servidor Aposentado  Ativa Enviado 0 02/10/2026 05:00 @
(1 a5z *==*+x.x= Servidor Aposentade  Ativa Enviado 0 02/10/2026 05:00 @

Enviar ao Pergamum | Cancelar
«< Pag. 1+ )»
28 cadastro(s) no filtro

Biblioteca

Figura 9: Cadastros com o vinculo Servidor Aposentado
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Cadastros ndao envidaveis

A situagdo Nao enviavel relaciona as pessoas da comunidade ativa que a carga nao
alcanca por ndo possuirem identificador, atualmente os docentes externos sem CPF
cadastrado. Nesse filtro, a listagem passa a exibir o nome e o motivo, € o cadastro deve

ser realizado diretamente no Pergamum.

Reativac¢ao de cadastros afastados

O cadastro afastado pela carga volta a situagdo ativa por dois caminhos. No ciclo diario,
sem providéncia da Biblioteca, quando a pessoa volta a ter vinculo ativo, como no caso
do aluno reintegrado, do servidor que retorna ou do docente externo com prazo
renovado. Pela tela, quando a pessoa foi afastada e mantém vinculo que a regra considera

em andamento.

Para reativar pela tela, escolhe-se a situagdo Afastado que pode voltar e aciona-se Buscar.
A coluna Por que pode voltar indica o vinculo que mantém a pessoa ativa. Marcam-se as
pessoas, ou Todos para a pagina, e aciona-se Reativar no Pergamum, no limite de

duzentos por operacao.

INFORME 0S5 PARAMETROS DA Busca

Situacdo do Envio: | Afastado que pode voltar ~

Situacdo da Pessoa: | -- Todas -- ~

Vinculo: | -- Todos -- hd

Cadastro na Biblioteca: | -- Todos -- -
CPF:

Cadastros por Pagina: | 25

Buscar || Cancelar

@: Visualizar Cadastro

Capastros EnconTrapos (25 pe 86)

Reativar CPE

Todos Vinculo Situacdo Envio Tentativas Ultima Tentativa Por gque pode voltar

M 004, sk Docente Externo Afastada Afastado que 0 31/08/2026 05:01 Fora da fonte da verdade, sem vinculo @
— ' : pode voltar : que sutorize o afastamento.
[J  007.===#====  Docente Extemo Afastada Bastaduline 0 28/08/2026 05:03  Fora da fonte da verdade, sem vinculo =)
— pode voltar que autorize o afastamento.
| 0125 wE_ww Docente Externo Afastada Afastado que 0 31/08/2026 05:01 Fora da fonte da verdade, sem vinculo @
— . ° pode voltar ° que autorize o afastamento.
[J 036*==#**===  Docente Externo Afastada Afastado que 0 27/08/2026 22:34  Fora da fonte da verdade, sem vinculo [~}
— . ° pode voltar ° que autorize o afastamento.
[ 111#==*====  Docente Externa Afastada gifastadolgiie 0 28/08/2026 05:03  ora da fonte da verdade, sem vinculo
— ' : pode voltar : que sutorize o afastamento.

@

[ 128*==#*===  Dogente Externo Afastada Afastado que 0 30/08/2026 05:00  Fora da fonte da verdade, sem vinculo

pode voltar que sutorize o afastamento.

Reativar no Pergamum || Cancelar
S Pag. 1 v )»

86 cadastro(s) no filtro

Biblioteca

Figura 10: Cadastros afastados que podem voltar

Manual da Carga de Cadastros no Pergamum 12



= Universidade de Brasilia Secretaria de Tecnologia da Informagéo

B - SIGAA

Informago Anonimizada afterar vincula Semestre atual: 2026.2 (@ Médulos ¢l Caixa Postal %, Abrir Chamado
‘COORD DE SISTEMAS ACADEMICOS (11.01.14.03.01)

stema Integrado de Gesl

. Area Admin. © Alterar senha

i

« 1 cadastro(s) enviado(s) ao Pergamum.
BIBLIOTECA > CARGA DE CADASTROS NO PERGAMUM

Consulta da fila de envio dos cadastres da camunidade para o Pergamum da Biblioteca Central. A rotina didria envia quem entrou, saiu ou teve algum dado alterado.
Esta tela serve para acompanhar o resultado e para adiantar o envie de quem entrou hoje.

Situacio do Envio Cadastros.
Bloqueado por pendéncia 71
Enviado 62336
Pendente 61499

62325 pessoa(s) sairam da fonte da verdade e ndo foram afastadas na Biblioteca, porque o vinculo nfo estd encerrado: aluno que defendeu, colou grau ou aguarda
homologagio, e servidor sem data de desligamento. A carga nio gera agio nenhuma para elas; para ver quem so, use a situagdo do envio “Retido pela regra de
vinculo”.

Situagiio do Envio: | Afastado que pode voltar ~

Situacao da Pessoa: | -- Todas -- ~

Vinculo: | -- Todos -- v

Cadastro na Biblioteca: | -- Todos -- v
CPF:

Cadastros por Pagina: [25 v

Buscar || Cancelar

@: Visualizar Cadastre

CADASTROS ENCONTRADOS (25 DE 85)

R::Es"” CPF Vinculo Situagao Envio Tentativas Ultima Tentativa  Por que pode voltar
[ 007.%==#====  Docente Externo Afastada 'sga;;‘*\i“‘lgfa 0 28/08/2026 05:03 ::’::u"mf:'i'z'g“‘u‘j:f;;':;if"gg"' vinculo
(]  o12.===rrr==  Docente Externo Afastada 'p‘gads:‘i“'t:fe 0 31/08/2026 05:01 E‘:’:Edu‘mf:’irz‘:eﬂd:f:t':;if"lzem vinculo =)
(O] 03e.===*==_==  Docente Externo Afastada ‘sg?:\i“‘t;;‘a 0 27/08/2026 22:34 ::’:adulnf:'i::eod:f;s;:;ii’t:m Rinculo @
[]  iif===srx=*=  Docente Externo Afastada ';2?:":"(2;‘3 0 28/08/2026 05:03 E:’:adu“mf:'i'z';“‘::f;:t':;if"l:e"' vinculo ®
[J  128.%*=*=.**  pocente Exteno Afastada 'p‘ga;;a\g“'tgfa 0 30/08/2026 05:00 ::’:adu“mf:’i’z‘:eod:f;:t':;if"tgem vinulo o
[ 337.========  Docente Externo Afastada HEEdD D 0 30/08/2026 05:00  For@ da fonte da verdade, sem vinculo
pode voltar que autorize o afastamento.
Reativar no Pergamum || Cancelar

U pag1v| 2P

85 cadastro(s) no filtre

SIGAA | Secretaria de Tecnologi

Figura 11: Resultado da reativagdo em lote

Para uma pessoa s0, o mesmo botdo estd disponivel no detalhamento, e somente ¢

apresentado quando a reativagdo ¢ permitida.

CPF: 007, 5== =#=_ =
Codigo no Pergamum: 007, %%% =k*_ %=
Vinculo: Docente Externo
Situacdo da Pessoa: Afastada
Situacdo do Envio: Enviado
Tentativas: 0
Ultimo Envio: 28/08/2026 05:03
Ultima Tentativa: 28/08/2026 05:03

Este cadastro estd afastado no Pergamum, mas o vinculo nfo estd encerrado. A reativacdo envia apenas a situacdo normal e preserva os demais dados que a
Biblicteca tem.

Reativar no Pergamum | Voltar

Biblioteca

Figura 12: Detalhamento de um cadastro afastado que pode voltar
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UnB - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas A+ A- | Portal Piiblico | Ajuda? | Tempo de Sessso: 00:40 SATR

Informacio Anonimizada Arerar vincula Semestrs stusl: 2026.2 | Médulos ¢b caixa postal %, Abrir Chamado

COORD DE SISTEMAS ACADEMICOS (11.01.14.02.01} T @ Alterar sonha
> . b4

V « 1 cadastro(s) enviado(s) ao Pergamum

BIBLIOTECA > CADASTRO NA CARGA DO PERGAMUM

CPF: 007, *=* 3k %=

Cédigo no Pergamum: 007.%== =**_*=

Vinculo: Docente Externo

Situacdo da Pessoa: Ativa
Situacso do Envio: Enviado

Tentativas:
Ultimo Envio: 03/10/2026 11:40
Ultima Tentativa: 03/10/2026 11:40

o

Este cadastro no faz parte da comunidade ativa hoje, entdo ndo hd dades a enviar. A rotina didria vai afasta-lo no Pergamum, preservando o histérico de
empréstimos.

Voltar

Biblioteca

SIGAA | Secretaria de Tecnologia da Informaciio - STI - (61) 2107-0102 | Copyright © 2006-2026 - UFRN - STIDSI202608316 - v4.15.10.108

Figura 13: Resultado da reativagdo pelo detalhamento

No momento do acionamento, o SIGAA confere novamente a regra: quem nao estiver
afastado ou ndo tiver vinculo que o mantenha ativo ¢ recusado, com aviso na tela. Se o
Pergamum recusar o envio, o cadastro passa a situa¢do Erro e ¢ tentado novamente no

ciclo seguinte.

Limites da reativacdo. A carga controla somente a situagdo que ela propria envia.
Restrigdes langadas no Pergamum, como nada consta, cadastro vencido, multa ou atraso,
permanecem validas e sdo tratadas no balcao. Tampouco ¢ reativado, pela carga, quem

foi afastado diretamente no Pergamum.

Atualizar a Fila de Envio

Administra¢do > Pergamum > Atualizar a Fila de Envio

Refaz a comparacao entre o SIGAA e o que ja foi enviado, registrando como pendentes
os cadastros a incluir, a atualizar, a afastar e a reativar. A funcionalidade ndo realiza
envio ao Pergamum, e a confirmagdo solicitada antes da execugdo informa
expressamente essa condi¢do. Concluida a operagdo, a tela informa a quantidade de

cadastros pendentes de envio.

Manual da Carga de Cadastros no Pergamum 14
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UnB - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas A+ A- | Portal Piiblico | Ajuda? | Tempo de Sessso: 00:40 SATR

Informacio Anonimizada Arerar vincula Semestrs stusl: 2026.2 | Médulos ¢b caixa postal %, Abrir Chamado

COORD DE SISTEMAS ACADEMICOS (11.01.14.03.01} 55 Area Admin. @ Altarar senhe

V « Fila atualizada: 61494 cadastro(s) pendente(s) de envio. Nenhum cadastro foi enviado.
BIBLIOTECA > CARGA DE CADASTROS NO PERGAMUM

Consulta da fila de envio dos cadastros da comunidade para o Pergamum da Biblioteca Central. A rotina didria envia quem entrou, saiu ou teve algum dade alterado.
Esta tela serve para acompanhar o resultado e para adiantar o envio de quem entrou hoje.

Situacéo do Envio Cadastros
Bloqueado por pendéncia 71
Enviado 62336
Pendente 61499

62326 pessoa(s) sairam da fonte da verdade e ndo foram afastadas na Biblioteca, porgue o vincula no estd encerrado: aluno que defendeu, colou grau ou aguarda
homologagéo, e servidor sem data de desligamento. A carga nio gera agdo nenhuma para elas; para ver quem so, use a situagdo do envio "Retido pela regra de

winculo®.
Situacdo do Envio: | Pendente -

Situacdo da Pessoa: | -- Todas — v
Vinculo: | -- Todos — hd
Cadastro na Biblioteca: | -- Todos — v
CPF:
Cadastros por Pagina: | 25 ¥

Buscar || Cancelar

@: visualizar Cadastro

CapasTros EnconTranos (25 pe 61499)

535:;' CPF Vinculo Situacdo Envio Tentativas Ultima Tentativa  Ultimo Erro
O 0op.===**=*=  pés-Graduacio Ativa Pendente 0 @
O oo0.== == Graduacdo Ativa Pendente 0 @
[ ooo0.== = Graduacio Ativa Pendente ) @
(] oo0p.== = Docente Ativa Pendente o @
0O oo0.== **  Pos-Graduacdo Ativa Pendente 0 @
O ooo0.=== **  Graduagdo Ativa Pendente 0 =]

Enviar ao Pergamum || Cancelar
Pag. 1 v| P
61499 cadastro(s) no fiitro

Biblioteca

SIGAA | Secretaria de Tecnologia da Informagso - STI - (61) 3107-0102 | Copyright © 2006-2026 - UFRN - STIDSI202608316 - v4.15.10.108

Figura 14: Mensagem apresentada apos Atualizar a Fila de Envio

Destina-se a verificar, a qualquer momento, quem ingressou no mesmo dia, sem aguardar
a execuc¢do automatica, ¢ a dimensionar o volume antes de um envio manual. A rotina
automatica executa esse mesmo procedimento antes de iniciar os envios.

Identificar Cadastros no Pergamum

Administra¢do > Pergamum > Identificar Cadastros no Pergamum

Destina-se ao envio do arquivo exportado pela Biblioteca com a relagdao dos cadastros ja
existentes no Pergamum, o que evita que pessoas ja cadastradas recebam novo cadastro,
em duplicidade. O arquivo deve estar no formato CSV, separado por ponto e virgula,
tendo como primeira linha os nomes dos campos. Sdo utilizadas as colunas
cod pessoa pergamum, identificador e cpf, e a propria tela disponibiliza arquivo de

exemplo para conferéncia.
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UnB - SIGAA

Informacio Anonimizada Arerar vincula Semestrs stusl: 2026.2 | Médulos ¢b caixa postal %, Abrir Chamado
COORD DE SISTEMAS ACADEMICOS (11.01.14.03.01)

Sistema Integrado de Gestdo de Al

. = )
> Area Admin. 2 Alterar senha

BIBLIOTECA > IDENTIFICAR CADASTROS NO PERGAMUM

Parte da comunidade j tem cadastro no Pergamum, feito antes desta integragio. Envie aqui a relagdo que a Biblisteca Central exporta € o SIGAA reconhece essas
pessoas na fila de envio: elas passam a ser atualizadas, em vez de cadastradas de novo, o que evita que a mesma pessoa fique com dois registros na biblioteca.

Somente a fila de envio € alterada. Nenhum dade de pessoa € medificade, & nada € enviade ao Pergamum nesta operacdo.

RELACAO DE CADASTROS DO PERGAMUM

Arquivo: | Choose File | No file chosen

Arquivo CSV separado por ponto e virgula, com a primeira linha de cabecalho.
@ reconhecimento da pessoa & feito pelo identificador e pelo CPF, e o cédigo da pessoa
no Pergamum £ o que fica gravado. Nome e data de nascimento n&o sio usados para
reconhecer: hom@nimes apontariam a pessoa errada.

As demais colunas s§o comparadas com 0 que o SIGAA tem, & quem estiver igual em todas
elas sai da fila sem precisar ser enviado, voltando sozinho se algum dado mudar. Sio
comparadas as que vierem no arquivo, entre nome, data_nascimento, categoria,
situacao, e_mail, telefone, demais_informacoes, nome_civil, cod__estado_civil &
cod_nacionalidade. Quanto mais colunas o arquivo trouxer, menos pessoas precisam ser
enviadas e mais seguro fica dizer que o cadastro esta em dia, parque a comparacdo passa a
cobrir tudo 0 que o envio leva. As quatro primeiras s3o obrigatérias para haver comparacgo.
530 comparados apenas os campos que a carga envia, definides no pardmetro Campos que
5 cargs do Pergamum envia e compara: © que a carga nio envia ndo entra na comparacio,
porque uma diferenca nele ndo seria corrigida pelo envio.

Como deve vir:

Baixar arquivo de exemplo

Identificar | Cancelar

Biblioteca

SIGAA | Secretaria de Tecnologia da Informacso - STI - (6

Figura 15: Tela de Identificar Cadastros no Pergamum

Concluido o processamento, a tela informa a quantidade de registros lidos e a quantidade
de pessoas da fila que passaram a ter cadastro reconhecido no Pergamum, as quais serdo

atualizadas, e ndo cadastradas novamente, no préximo envio.

Manual da Carga de Cadastros no Pergamum 16



B2 Universidade de Brasilia

Secretaria de Tecnologia da Informagao

A+ A- | Portal Piblico | Ajuda? | Tempo de Sessso: 00:40 SAIR

UnB - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

Informacio Anonimizada alterar vineulo
COORD DE SISTEMAS ACADEMICOS (11.01.14.03.01)

Semestrs atuzl: 2026.2 | Médulos ¢b caixa postal %, Abrir Chamado

2 Area Admin. £ Alterar senha

em vez de G

i,/ + 2 cadastro(s) no arquivo. 0 pessoa(s) da fila ja tém cadastro no Pergamum e serdo at de novo, no

préximo envio.
BIBLIOTECA > IDENTIFICAR CADASTROS NO PERGAMUM

Parte da comunidade ja tem cadastro no Pergamum, feito antes desta integraco. Envie agui a relagdo que a Biblioteca Central exporta e o SIGAA reconhece essas
pessoas na fila de envio: elas passam a ser atualizadas, em vez de cadastradas de novo, o que evita que a mesma pessoa fique com dois registros na biblioteca.

Somente a fila de envio & alterada. Nenhum dado de pessoa € modificado, e nada € enviado ao Pergamum nesta aperagao.

RELACAO DE CADASTROS DO PERGAMUM

Arquivo: | Choose File | No file chosen

Arquivo CSV separado por ponto & virgula, com 2 primeira linha de cabecalho.
O reconhecimento da pessoa € feito pelo identificador e pelo CPF, € o codigo da pessoa
no Pergamum ¢ o que fica gravado. Nome & data de nascimento n&o sio usados para
reconhecer: homénimos apontariam a pessoa errada.

As demais colunas sdo comparadas com o que o SIGAA tem, e quem estiver igual em todas
elas sai da fila sem precisar ser enviado, voltando sozinho se algum dado mudar. Sio
comparadas as que vierem no arquivo, entre nome, data_nascimento, categoria,
situacao, e_mail, telefone, demais_informacoes, nome_civil, cod_estado_civil e
cod_nacionalidade. Quanto mais colunas o arquive trouxer, menos pessoas precisam ser
enviadas e mais seguro fica dizer que o cadastro estd em dia, porque a comparacio passa a
cobrir tudo o que o envio leva. As quatro primeiras s3o obrigatérias para haver comparacio.
S50 comparados apenas os campos que a carga envia, definides no pardmetro Campos que
a carga do Pergamum envia & compara: o que a carga ndo envia n3o entra na comparacio,
porque uma diferenca nele nao seria corrigida pelo envio.

Como deve vir:

Baixar arquivo de exemplo

Identificar || Cancelar

Biblioteca

SIGAA | Secretaria de Tecnologia da Informac3io - STI - (61) 3107-0102 | Copyright © 2006-2026 - UFRN - STIDSI202608316 - v4.15.10.108

Figura 16: Resultado do processamento do arquivo

Reenvio do mesmo arquivo. O envio repetido do mesmo arquivo ¢ seguro. Os cadastros
ja reconhecidos ndo sdo alterados, nada ¢ duplicado e nenhum registro novo ¢

acrescentado a fila.

Situacdes de envio e providéncias

Situacao Significado Providéncia

Nenhuma. Havendo
urgéncia, enviar pela tela.

Nenhuma.

Pendente Cadastro em fila para a préxima

execucao.

Enviado Cadastro aceito pelo Pergamum.

Erro Nenhuma. A execugao
seguinte realiza nova

tentativa.

Envio nio concluido,
remanescendo tentativas. O
motivo consta da coluna Ultimo
Erro.

Falha Acionar a Secretaria de

Tecnologia da Informacao,

Envio nao concluido apos cinco
tentativas, sem novas tentativas

automaticas.

informando o CPF e a
mensagem.

Pessoa que deixou a comunidade
ativa, mas mantém vinculo em
andamento.

Retido pela regra
de vinculo

Nenhuma. O motivo consta
da coluna Por que ndo foi
afastado.
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Afastado que pode
voltar

Pessoa afastada pela carga que
mantém vinculo em andamento.

Reativar pela tela.

N3do enviavel

Pessoa da comunidade ativa sem
identificador, atualmente o
docente externo sem CPF.

Realizar o cadastro
diretamente no Pergamum.

Bloqueado por
pendéncia

Situagdo de registro, sem efeito no
envio. Os cadastros nela
permanecem ativos no Pergamum,
pois a pessoa mantém vinculo em
andamento. A carga ndo atribui
esta situacao a novos cadastros.

Nenhuma.

A coluna Situacdo da Pessoa possui significado diverso: indica se a pessoa esta ativa ou

afastada no Pergamum. Os cadastros afastados permanecem apresentados na tela, com o

historico preservado no sistema da Biblioteca.

Resumo diario por correio eletrénico

7

Ao término de cada execucdo com movimento, ¢ enviada mensagem aos enderecos

cadastrados, cujo assunto informa a quantidade enviada e a quantidade tentada, acrescida

da quantidade com erro, quando houver, como em [SIGAA] Carga de cadastros no

Pergamum: 31 enviados de 31 tentados. O corpo apresenta as linhas a seguir,

exemplificadas com o ciclo de 07/10/2026.

Linha Exemplo Significado
Servidor app01 Servidor do SIGAA que executou o ciclo.
Cadastros tentados 31 Quantidade processada pelo ciclo.
Enviados com sucesso 31 Quantidade aceita pelo Pergamum,
detalhada nas linhas seguintes.
Inclusdes 7 Cadastros novos.
Atualizacdes 4 Cadastros com algum dos campos
comparados alterado.
Afastamentos 20 Cadastros marcados como afastados.
Reativacdes 0 Afastamentos desfeitos.
Reenvios apenas Envios repetidos apds erro.
quando
houver
Afastamentos retidos por | 0 A carga ndo consulta pendéncia antes de
pendéncia na biblioteca afastar, de modo que o valor é sempre
Zero.
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Com erro 0 Envios recusados, tentados novamente no
ciclo seguinte.

Na fila para o proximo 0 Cadastros acima do limite do ciclo ou

ciclo com erro.

Na hipoétese de falha da execucdo como um todo, ¢ enviada mensagem especifica com o

motivo.

Auséncia de mensagem. Quando a execucdo ndo encontra alteracdes a processar,

nenhuma mensagem ¢ enviada. A auséncia do resumo em determinado dia significa que

ndo houve movimentagao, e ndo que a rotina tenha falhado.

Roteiro de atendimento

Ocorréncia

Procedimento

Pessoa ingressou no mesmo
dia e necessita de atendimento
imediato

Utilizar Atualizar a Fila de Envio, localizar a pessoa
pelo CPF e efetuar o envio pelo detalhamento.

Divergéncia de dados
observada no Pergamum

Consultar o quadro Dados que Serdo Enviados ao
Pergamum, no detalhamento. Estando corretos,
efetuar novo envio pelo detalhamento, o que vale
também para correio eletronico e telefone, que nao
geram atualizacdo automatica; estando incorretos,
providenciar a corre¢do no cadastro de origem.

Pessoa afastada afirma manter
vinculo

Consultar pelo CPF. Constando em Afastado que
pode voltar, reativar; caso contrario, o vinculo esta
encerrado no SIGAA, ¢ a correcao cabe a secretaria
do curso ou ao SIGRH.

Pessoa reativada permanece
impedida

Verificar restri¢des do proprio Pergamum, como
nada consta, cadastro vencido ou multa, que a carga
nao remove.

Pessoa que deixou a
Universidade permanece ativa

Consultar pelo CPF. Constando em Retido pela
regra de vinculo, a pessoa mantém vinculo em
andamento, cujo motivo ¢ apresentado na tela.

Servidor aposentado consta
como ativo

Situagdo esperada: o aposentado permanece ativo,
na categoria 8.

Aluno especial ndo consta da
carga

Situagao esperada: o aluno especial ndo integra a
carga. Sendo o caso, cadastrar diretamente no
Pergamum.

Docente externo nao consta da
fila

Aplicar o filtro Nao envidvel. Nao havendo CPF
cadastrado, realizar o cadastro diretamente no
Pergamum.
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Cadastro na situagao Erro

Verificar a mensagem na coluna Ultimo Erro. A
execucao seguinte realiza nova tentativa.

Cadastro na situacdo Falha, ou
diversos erros no mesmo dia

Acionar a Secretaria de Tecnologia da Informagao.

Acionamento da Secretaria de Tecnologia da Informacgao

Recomenda-se o acionamento da Secretaria de Tecnologia da Informac¢ao quando um

cadastro alcancar a situagao Falha, quando diversos cadastros passarem a apresentar erro

no mesmo dia ou quando o resumo didrio informar falha da execu¢do como um todo.

Alteragdes nos parametros da carga, como as agdes habilitadas, o limite por ciclo ou a

lista de enderegos do resumo diério, também sdo solicitadas a Secretaria.

Para agilizar o atendimento, devem ser informados o CPF ou a matricula da pessoa, a

situagdo apresentada na tela e a mensagem constante da coluna Ultimo Erro. Esses trés

elementos sdo, em regra, suficientes para a identificagdo da origem da ocorréncia.
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