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Objetivo

Geração da carteirinha estudantil no portal do discente do SIGAA e configuração 
do QR Code.

Termos e Definições (Glossário)

TERMO DEFINIÇÃO

Carteirinha Estudantil Identidade estudantil digital

QRCode Tipo  de  código  de  barras  em  formato 

quadrado  formado  por  pontos  pretos  e 

brancos

Relacionamento com outros Módulos

A carteirinha  estudantil  está  diretamente  ligada  ao  consumo de  refeições  no 

Restaurante  Universitário  da  UnB,  nos  campi  Darcy  Ribeiro,  Planaltina  (FUP), 

Ceilândia (FCTS) e Gama (FCTE).
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Introdução

A identidade estudantil ou carteirinha é o documento que te identifica como aluno da 

instituição. Emitida quando aluno é admitido na instituição, ela irá te acompanhar por 

toda a vida acadêmica. Nela constam sua foto, nome e curso. Dentro da UnB ela pode 

ser substituída pelo comprovante de matrícula acompanhado de documento oficial com 

foto.

Utilizada para acessar o Restaurante Universitário (RU). Fora da Universidade, quando 

apresentada  junto  com o  comprovante  de  matrícula,  ela  permite  ao  aluno  da  UnB 

usufruir de benefícios para estudantes. 

Todos  os  alunos  de  graduação  e  pós-graduação  da  UnB  têm  direito  à  identidade 

estudantil. Alunos especiais e de cursos de extensão não têm direito ao documento. 

A  carteirinha  possui  um  QRCode  que  vincula  a  matricula  do  aluno  a  um  token 

individual único de 15 dígitos. O restaurante universitário está equipado para ler esse 

token para inserir ou consumir créditos que dão acesso as refeições do restaurante.
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Acesso via Portal do Estudante
Para acessar a carteirinha estudantil:

1. Entre no Portal do Discente no SIGAA, procure o Portal Discente

2. No menu que aparecer selecione Ensino > Emitir Carteirinha Estudantil
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3.  Aparecerá  no  navegador  um  PDF  com  seus  dados  da  carteirinha
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Resetando o QRCode
A carteirinha possui um recurso para resetar o QRCode, isso é útil se o estudante acha 

que por algum motivo sua carteirinha está sendo usada por outra pessoa para acessar o 

restaurante.

Caso necessite, acesse o portal do aluno no SIGAA > Portal Discente, clique em 

Atualizar Foto e Perfil

Na tela que aparecer procure a opção Resetar QrCode, marque Sim
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Uma vez resetado o QRCode o aluno pode emitir novamente sua carteirinha, usando as 

instruções dos passos 1 e 2.

Um novo QRCode será gerado. Apenas a carteirinha com o novo QRCode será 

reconhecida quando o aluno acessar o restaurante, qualquer carteirinha emitida 

anteriormente (com QRCode antigo) deixará de ser válida para acesso ao restaurante. 
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